
Maîtrisez vos réponses en entretien 
avec la méthode STAR
La méthode STAR (Situation, Tâche, Action, Résultat) vous aide à répondre clairement 
aux questions des recruteurs en entretien d’embauche. Elle permet de montrer 
clairement vos compétences et expériences en structurant bien vos réponses.

Exemple d’utilisation

“Je m’assure toujours que tout le monde s’entende bien dans l’équipe. Une fois, il y a eu un dé-
saccord. J’ai parlé aux personnes concernées et tout est rentré dans l’ordre.”

Dans cet exemple, le manque de détails spécifiques rend la réponse moins 
convaincante. Cela donne l’impression que vous n’êtes pas préparé, que vous 
manquez de réflexion, ou même qu’il s’agit d’une réponse inventée.

Pour comprendre la méthode STAR et savoir comment l’appliquer efficacement, voici 
une question courante posée lors d’un entretien :

“Pouvez-vous me décrire une situation où vous avez dû gérer un conflit au travail ?”

Réponse à éviter :

S T
Situation Tâche

Décrivez brièvement la 
situation ou le contexte

Expliquez quelle était 
votre tâche ou votre rôle

A R
Action Résultat

Détaillez les actions 
spécifiques que vous 

avez entreprises

Indiquez les résultats de 
vos actions, idéalement 

avec des exemples 
concrets



Astuce : Lorsque vous décrivez une expérience, utilisez le “je” plutôt que le 
“nous”, même si certaines situations ont été collectives. Cela mettra 
davantage en lumière votre contribution personnelle et évitera au 
recruteur de se demander quel rôle précis vous avez joué dans la situation.

Situation
Commencez par décrire le contexte dans lequel vous vous trouviez. Mentionnez les 
détails pertinents pour que le recruteur comprenne bien la situation.

“Dans mon précédent poste en tant que chef de projet, j’ai rencontré un conflit entre deux 
membres de mon équipe au sujet de la répartition des tâches sur un projet important.”

Tâche
Expliquez ensuite la tâche ou le défi spécifique auquel vous avez été confronté. 
Décrivez votre rôle dans cette situation.

“Ma responsabilité était de résoudre ce conflit rapidement pour éviter toute répercussion 
sur le projet et maintenir un bon climat de travail.”

Action
Décrivez maintenant les actions spécifiques que vous avez entreprises pour gérer la 
tâche ou résoudre le problème. Soyez précis sur vos contributions personnelles.

“J’ai organisé une séance avec les deux collaborateurs pour comprendre leurs points de 
vue respectifs. J’ai écouté attentivement leurs préoccupations et j’ai ensuite proposé une 
redistribution des tâches qui tenait compte des compétences et des préférences de 
chacun. J’ai également mis en place un suivi régulier pour m’assurer que la solution 
convenait à tous, et pour prévenir de futurs conflits.”

Résultat
Exposez les résultats de vos actions. Mentionnez les effets positifs et toute amélioration 
mesurable. N’oubliez pas de mentionner ce que vous avez appris de cette expérience.

“Grâce à cette intervention, le conflit a été résolu et l’équipe a pu se reconcentrer sur le projet, 
qui a été terminé dans les délais et avec une qualité supérieure. Les membres de l’équipe ont 
exprimé leur satisfaction quant à la gestion du conflit, et j’ai appris l’importance de la 
communication proactive pour prévenir de futurs désaccords.”

Réponse avec la méthode STAR :


